O P Ć I   U V J E T I

PRUŽANJA USLUGA ODRŽAVANJA ZELENIH POVRŠINA I PARKINGA
I. OSNOVNE ODREDBE

Članak 1.

Ovim Općim uvjetima (dalje u tekstu: „Uvjeti“) utvrđuju se uvjeti pružanja usluge između pružatelja usluge održavanja zelenih površina i parkinga (dalje u tekstu: „Pružatelj usluge“) i korisnika usluge, način obračuna i plaćanja usluge, obveze pružatelja usluge, obveze korisnika usluga, reklamacije i odgovornost, trajanje i raskid ugovora te povjerljivost i zaštita podataka.

Pružatelj usluge održavanja zelenih površina i parkinga (dalje u tekstu: „Usluge“) je Vlastiti pogon kao organizacijska jedinica Jedinstvenog upravnog odjela Općine Kamanje.


Korisnici usluge održavanja zelenih površina i parkinga mogu biti pravne i fizičke osobe za koju će se izvršiti usluga.


Prihvaćanjem ponude ili sklapanjem ugovora o uslugama, Korisnik usluge prihvaća ove Uvjete.

II. UVJETI PRUŽANJA KOMUNALNE USLUGE

Članak 2.

Pružanje Usluga drugim pravnim i fizičkim osobama obavlja na temelju zahtjeva, a obračunava se  prema posebnom cjeniku. 

Pružatelj usluge  će Usluge obavljati na području Općine Kamanje, a može obavljati i na području druge jedinice lokalne samouprave.

Pružatelj usluge, Uslugu, može obavljati i za drugu jedinicu lokalne samouprave te u tom slučaju, ugovor o povjeravanju obavljanja Usluga, sklapaju izvršna tijela jedinice lokalne samouprave.

Pružatelj usluge je dužan obavljati poslove pažnjom dobrog gospodarstvenika.

Opseg usluga definira se ugovorom ili dogovorom između Pružatelja usluge i korisnika usluge.

Pružatelj usluge obvezuje se komunalne djelatnosti obavljati kvalitetno i na vrijeme.

III. NAČIN OBRAČUNA I PLAĆANJA USLUGE

Članak 3.


Cijene usluge utvrđene su Cjenikom koji utvrđuje pročelnik Jedinstvenog upravnog odjela, a potvrđuje Općinsko vijeće Općine Kamanje.


Korisnik usluge dužan je izvršiti plaćanje za izvršenu Uslugu do datuma navedenog na računu, a najkasnije 30 (trideset) dana od datuma izdavanja računa.


U slučaju kašnjenja u plaćanju, Pružatelj usluga ima pravo zaračunati zatezne kamate u skladu s važećim zakonskim propisima.


Cjenik iz stavka 1. ovoga članka objavljuje se na oglasnoj ploči i mrežnim stranicama Pružatelja usluge, www.kamanje.hr 

IV. OBVEZE PRUŽATELJA USLUGE

Članak 4.

Pružatelj usluga obvezuje se izvršavati usluge stručno, savjesno i kvalitetno.

Pružatelj usluga osigurava potrebnu opremu i materijale za izvršenje ugovorenih radova.

Pružatelj usluga pridržava se svih relevantnih zakonskih i sigurnosnih propisa tijekom izvršavanja usluga.
V. OBVEZE KORISNIKA USLUGE
Članak 5.

Korisnik usluge je dužan osigurati Pružatelju usluga pristup zelenim površinama u dogovorenom vremenu.

Korisnik usluge je obvezan obavijestiti Pružatelja usluga o svim specifičnostima i potencijalnim opasnostima na zelenim površinama i parkinzima koje bi mogle utjecati na izvršenje usluga.

Korisnik usluge je dužan osigurati potrebne dozvole i suglasnosti koje mogu biti potrebne za izvođenje radova.

VI. REKLAMACIJE I ODGOVORNOST
Članak 6.

Korisnik usluge ima pravo na reklamaciju u slučaju nezadovoljstva izvršenim uslugama, koju je dužan podnijeti u roku od 8 (osam) dana od dana izvršenja usluge.

Pružatelj usluga obvezuje se odgovoriti na reklamaciju u roku od 15 dana od dana zaprimanja iste i, ako je reklamacija opravdana, ukloniti nedostatke u razumnom roku.

Pružatelj usluga nije odgovoran za štetu nastalu uslijed djelovanja više sile ili nepridržavanja uputa Pružatelja usluga od strane Korisnika usluge.

VII. TRAJANJE I RASKID UGOVORA






           Članak 7.

Ugovor o uslugama može biti sklopljen na određeno ili neodređeno vrijeme.

Svaka strana može raskinuti ugovor uz prethodnu pisanu obavijest od najmanje 10 (deset) dana.

U slučaju kršenja ugovornih obveza, ugovor može biti raskinut s trenutnim učinkom, uz pisanu obavijest.

VII. POVJERLJIVOST I ZAŠTITA PODATAKA





            Članak 8.

Pružatelj usluga i korisnik usluge obvezuju se čuvati povjerljivost svih informacija koje su saznali tijekom poslovne suradnje.

Pružatelj usluga obrađuje osobne podatke korisnika usluge u skladu s važećim propisima o zaštiti osobnih podataka.

IV. ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 9.

Sve sporove koji proizlaze iz ili su u vezi s ovim Uvjetima, strane će nastojati riješiti mirnim putem. Ako to nije moguće, spor će rješavati nadležni sud u Karlovcu.

Članak 10.


Ovi Opći uvjeti objavljuju se u Glasniku Općine Kamanje, na mrežnim stanicama i na oglasnoj ploči te stupaju na snagu danom objave.
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